OGOLNE WARUNKI GWARANCJI obowiazujace od dnia 01.02.2022,
Data aktualizacji dokumentu 07.07.2026.

1. Ogodlne Warunki Gwarancji (zwane dalej ,OWG”) stanowig integralng czes¢ umowy przy
sprzedazy pomiedzy Elmarco Lighting Sp. z 0.0. a Nabywcg w zakresie gwarancji na pro-
dukowane przez spotke Produkty.

2. Okreslenia uzyte w OWG oznaczaja:

a) Gwarant — Elmarco Lighting spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Gdyni, ul. Krzemowa 7, 81-577 Gdynia, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0001245116, ktoérej
akta rejestrowe znajdujg sie w tym sadzie, NIP: 584-22-61-376, REGON: 191474400;
b) Nabywca — kontrahent (osoba fizyczna lub firma) nabywajacy Produkty od Gwaranta
c) OWG - niniejsze Ogolne Warunki Gwaranciji produktéw Gwaranta;

d) Produkt - towary stanowigce przedmiot dziatalnosci gospodarczej Gwaranta, objete
gwarancjg w oparciu o postanowienia OWG

e) Sita wyzsza — zdarzenia zewnetrzne, ktére nie mogg by¢ przewidziane ani zapobie-
zone, a ich skutki sg takie, ze nie mozna im zaradzi¢ przy uzyciu dostepnych Srodkow.
Te nadzwyczajne zdarzenia to np. powodzie, trzesienia ziemi, huragany, pozary, dziatania
wojenne, zamieszki spoteczne, akty terroryzmu, epidemie o charakterze masowym.

3. Gwarant udziela gwarancji na wytworzone przez siebie Produkty eksploatowane
w sposéb wiasciwy. Odpowiedzialnos¢ gwaranta obejmuje tylko wady fizyczne (konstruk-
cyjne, produkcyjne, materiatowe) powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanych produk-
tach. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz terytorium Europy
przez okres 36 miesiecy liczac od dnia wydania Produktu Nabywcy.

4. Gwarant na wniosek Nabywcy moze wydtuzy¢ okres gwarancji na czas przekraczajgcy
36 miesiecy, przy czym wydtuzenie okresu gwarancji dla swej waznosci musi zosta¢ doko-
nane przez Gwaranta na pismie. Okres gwarancji strony muszg ustali¢ przed ztozeniem
zamoéwienia. Wydtuzenie okresu gwarancji wigze sie z poniesieniem dodatkowych kosztéw
prze Nabywce. Wielkos¢ tych kosztow jest ustalana kazdorazowo indywidualnie.

Okres gwarancji nie moze przekroczy¢ 60mcy.

5. Gwarant w zakresie ustugi -naprawy wyrobow obcych tj. nie bedgcych produktem pro-
dukcji wkasnej, udziela gwarancji na zakres obejmujgcy naprawe na okres 2 lat.

6. Gwarant jest zobowigzany do dostarczenia produktéw bez wad.

7. Gwarancja na produkty z elementami drewna oraz matg architekture:
Zapisy dodatkowe:

7a Elementy drewniane objete sg gwarancjg wytgcznie na okres 36 miesiecy
pod warunkiem dokonania przegladu i konserwacji przez Nabywce po 24 miesigcach
od daty dostawy.

7b Drewno zastosowane w produktach oferowanych przez Gwaranta jest materiatem
naturalnym, ktory moze wykazywac:

a) roznice w kolorze i strukturze;
b) naturalne pekniecia, seki, odksztatcenia;



c) zmiany wynikajgce z warunkow srodowiskowych (wilgotnosc¢, temperatura,
promieniowanie UV).
d) Zmiany wynikajgce z naturalnego starzenia sie produktu, uptywu czasu.

7c Powyzsze cechy nie stanowig wad w rozumieniu gwarancji.
7d Gwarancja na elementy drewniane nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z:

a) braku lub niewtasciwej konserwacji — elementy drewniane mogg by¢ konser-
wowane wyltgcznie srodkami impregnujgcymi przeznaczonymi do drewna-
zgodnie z instrukcjg dostepng na www.elmarco.pl

b) niewtasciwego magazynowania u Nabywcy (w miejscach lub pomieszcze-
niach, gdzie wystepuje dlugotrwata kondensacja wilgoci na powierzchni
Wyrobow)

c) niewtasciwego uzytkowania;

d) mechanicznego uszkodzenia powierzchni.

8. Nabywca jest zobowigzany do sprawdzenia Produktow pod wzgledem ilosciowym
i jakosciowym z chwilg ich odbioru.

9. Po stwierdzeniu niezgodnosci pod wzgledem ilosciowym lub jakoSciowym dostawy
z zamoéwieniem Nabywca zobowigzany jest w ciggu 3 dni roboczych od daty odbioru / do-
stawy Produktéw do pisemnego zgtoszenia tego faktu Gwarantowi. Po tym terminie uznaje
sie, ze Produkty zostaty dostarczone zgodnie z zamowieniem i bez zadnych uszkodzen me-
chanicznych czy niezgodnosci ilosciowych.

10.Na podstawie pisemnego zgtoszenia Gwarant w terminie 3 dni roboczych ustali sposob
postepowania reklamacyjnego.

11.Gwarant zobowigzany jest usung¢ ujawnione w okresie gwarancji wady wedtug swego
wyboru przez dokonanie naprawy produktu, jego wymiane na nowy albo obnizy cene
(w ustaleniu z Nabywcg) lub zwrdci naleznosé (jesli naprawa/wymiana sg niemozliwe).

12.Reklamacje mogg by¢ uwzgledniane wytgcznie w przypadku posiadania przez Nabywce
dokumentoéw potwierdzajgcych zakup u Gwaranta (paragon lub faktura Vat). Reklamacje
na uszkodzenia w transporcie zlecanym przez Gwaranta mogg by¢ uwzgledniane tylko
w przypadku otrzymania przez Gwaranta protokotu reklamacji sporzgdzonego w obecnosci
kuriera firmy spedycyjnej. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia w trans-
porcie zlecanym przez Nabywce.

13.Reklamowany Produkt powinien mie¢ doktadny opis wystepujgcych usterek. Gwarant
nie ponosi odpowiedzialno$ci za wydtuzenie czasu rozpatrywania reklamacji spowodowa-
nego niepetnym lub wprowadzajgcym w btgd opisem.

14.Wady stwierdzone na czesciach Produktu nie upowazniajg Nabywcy do reklamacji catej
dostawy i nie skutkujg wstrzymaniem lub op6znieniem ptatnosci.

15.Korespondencja prowadzona przez strony, w szczegoélnosci zgtoszenie przez Nabywce
reklamaciji, nastgpi pisemnie drogg elektroniczng na adres office@elmarco.pl lub pocztowg


http://www.elmarco.pl/

— list polecony na adres: ElmarCo, ul. Krzemowa 7, 81-577 Gdynia lub osobiscie pod tym
samym adresem .

16.W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant zobowigzuje sie do przeprowadzenia
oceny technicznej wadliwego produktu w ciggu 14 dni od daty dostarczenia do Gwaranta
zgtoszonego w ramach gwarancji wadliwego Produktu lub w ciggu 21 dni roboczych w przy-
padku koniecznosci wizji lokalne;.

17.Po przeprowadzeniu oceny technicznej Nabywca zostanie poinformowany pisemnie
0 sposobie rozpatrzenia reklamaciji.

18.Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych
informacji zwigzanych z usterkg bgdz sposobem eksploatacji towaru, Nabywca zobowig-
zany jest dostarczy¢ wszelkich niezbednych danych i informaciji.

19.Usuniecie wady nastgpi w uzgodnionym pisemnie terminie.

20.Reklamowany Produkt powinien by¢ czysty, odpowiednio zabezpieczony na czas trans-
portu i dostarczony na adres Gwaranta na koszt Nabywcy. W przypadku uznania reklamaciji-
koszt ten zostanie zwrocony.

21.Gwarant nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia Produktow wynikajgce z niewta-
Sciwego opakowania i zabezpieczenia na czas transportu. Koszty przypadkowej utraty
lub uszkodzenia produktu ponosi Nabywca zgtaszajacy reklamacje.

22.Nabywca po pisemnym ustaleniu sposobu i terminu dostawy, dostarczy reklamowany
produkt do Gwaranta na adres: ElmarCo 81-577 Gdynia ul. Krzemowa 7 chyba,
ze ze wzgledu na rodzaj rzeczy badz sposob jej zamontowania i braku mozliwosci oddzie-
lenia i przetransportowania koniecznym jest dokonanie naprawy reklamowanego produktu
w miejscu wystgpienia wady. W takim przypadku korzystajgcy z gwarancji powinien powia-
domi¢ Gwaranta o zamiarze skorzystania z uprawnien gwarancyjnych oraz umozliwi¢
mu dostep do rzeczy. W przypadku gdy reklamacja okaze sie nieuzasadniona, wszelkie
koszty reklamaciji, w tym w szczegolnosci koszty transportu, montazu i demontazu, koszty
przyjazdu na miejsce znajdowania sie reklamowanego produktu ponosi Nabywca.

23.Przy rozpatrywaniu reklamaciji jej zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowigzu-
jacych norm technicznych.

24.Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne:

a) powstate z nieprawidtowego sposobu montazu, demontazu (wykonanego niezgodnie
z instrukcjg), magazynowania u Nabywcy ( w miejscach lub pomieszczeniach, gdzie wyste-
puje dtugotrwata kondensacja wilgoci na powierzchni Wyrobdéw) i w czasie transportu
(w tym zatadunku/przetadunku) niezapewnionego przez Gwaranta,

b) wynikajgce z naturalnego zuzycia elementow Produktu (materiaty eksploatacyjne, zré-
dta Swiatta, dziatanie wody i wilgoci) i uptywu czasu,

c) spowodowane niewtasciwg eksploatacja,

d) wynikajgce z uzytkowania w niewtasciwym srodowisku,

e) wynikajgce z niewielkich réznic koloru i formy od cech wzorcowych, ktére nie majg
wptywu na wartos¢ uzytkowg przedmiotu,

f) powstate na wskutek wprowadzenia modyfikacji lub napraw bez zgody Gwaranta
czy ingerencji przez osoby nieuprawnione,



g) powstate na skutek dziatan czynnikbw zewnetrznych i/lub wewnetrznych, ktére nie zo-
staty przewidziane w warunkach zamdwienia,

25.Gwarancja nie obejmuje przypadkéw uszkodzen mechanicznych lub chemicznych,
ktére powstaty:

a) z powodu uzytkowania Produktéw niezgodnie z przeznaczeniem,

b) z powodu dziatania sit wyzszych, klesk zywiotowych, zdarzen losowych i anormalnych
warunkéw pogodowych,

c) w wyniku dziatania agresywnych substancji chemicznych i czyszczacych powodujgc
ubytki materiatowe, pekniecia czy rysy,

d) spowodowanych brakiem lub nieodpowiednig konserwacja,

e) w wyniku niewtasciwych parametrow sieci zasilajgcej oraz powstate podczas lub wsku-
tek przepiec przekraczajgcych wartosci podane w normie PN-EN 61000-4-5:2014-10, wyta-
dowan elektrycznych, uderzen piorunow, pozaréw, powodzi, etc.,

f) powstate podczas lub wskutek dziatan osob trzecich takich jak dewastacje, niszczenie,
demontowanie, kradzieze, etc.,

26. Standardowo obliczenia wytrzymatosciowe stupow sg wykonywane dla Il strefy wia-
trowej. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmeczenie materiatu lub podobne zja-
wiska wywotane podmuchami wiatru dla stupéw zamontowanych w innych strefach wia-
trowych- jezeli nie byto to uzgadniane przy zamdwieniu.

27.0dpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu gwarancji ograniczona jest wytgcznie do wysokosci
kwoty, ktérg Nabywca zaptacit za produkt.

28. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu OWG nie obejmuje obowigzku naprawy jakich-
kolwiek szkdd (tj. zaréwno poniesionych strat, jak i utraconych korzysci, etc.) poniesio-
nych przez Nabywce lub przez osoby trzecie w zwigzku z wadami lub w nastepstwie wad
Produktéw ,w tym wynikajgcych, m.in. z demontazu/montazu Produktow, transportu,
opdznien odbioréw robot budowlanych lub montazowych, naliczanych Nabywcy lub oso-
bom trzecim kar umownych i innych odszkodowan. Nabywajgc Produkty od Gwaranta-
Nabywca godzi na sie na ww. warunki ograniczonej odpowiedzialnosci Gwaranta.

29. Okres gwarancji na naprawy wynosi 6 miesiecy, jednakze nie moze skohczy¢ sie przed
uptywem pierwotnego, okreslonego w punkcie 3 terminu gwarancyjnego. Kupujgcy moze
wykonywaé uprawnienia z tytutu niezgodnos$ci rzeczy sprzedanej z umowg niezaleznie
od uprawnien wynikajgcych z gwarancji. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa
na odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa.

30.W przypadku naprawy produktu gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ zastosowania kom-
ponentdw o rownowaznych parametrach technicznych i funkcjonalnych.

31. Umowa sprzedazy Produktéw oraz niniejsze OWG podlegajg wytgcznej wiasciwosci
prawa polskiego.

32. Wszelkie spory i rozbieznosci dotyczgce niniejszej OWG poddaje sie jurysdykcji pol-
skich sgdow powszechnych wiasciwych miejscowo dla Gwaranta (wedtug miejsca jego
siedziby).



33.Ninijsze Ogoélne Warunki Gwaranciji stosuje sie do sprzedazy konsumenckiej w takim
zakresie w jakim sprzedaz ta nie jest inaczej uregulowana odrebnymi przepisami, w tym
Przepisami Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002,
nr 141, poz. 1176 ze zm.).

33a. Udzielenie konsumentowi gwarancji nastepuje bez odrebnej optaty przez oswi-
adczenie Gwaranta, zamieszczone w dokumencie gwarancyjnym lub reklamie,
odnoszgcych sie do towaru konsumpcyjnego; okresla ono obowigzki Gwaranta i upraw-
nienia kupujgcego, w przypadku gdy witasciwosc¢ sprzedanego towaru nie odpowiada
wiasciwosci wskazanej w tym oswiadczeniu.

33b. Gwarant wydaje konsumentowi wraz z towarem dokument gwarancyjny, a takze
sprawdza zgodno$¢ znajdujgcych sie na towarze oznaczen z danymi zawartymi w do-
kumencie gwarancyjnym oraz stan plomb i innych umieszczonych na towarze zabe-
zpieczen.

33c. W dokumencie Gwarant zamieszcza podstawowe dane potrzebne do dochodzenia
roszczen z gwarancji, w tym w szczegolnosci nazwe i adres Gwaranta, czas trwania
i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej, a takze stwierdzenie, ze gwarancja na sprze-
dany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien ku-
pujacego konsumenta wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

34. W momencie ztozenia zamowienia Nabywca akceptuje niniejsze OWG.

35. Niniejszy dokument, instrukcje montazu, instrukcja konserwacji, karty katalogowe
produktéw dostepne sg na stronie www.elmarco.pl



